Discrimination:
entre fait social et realité juridique
Cadrage sociologique de Ia

discrimination au Luxembourg




*» Une discrimination : pas seulement une réalité juridique mais aussi
un fait social

+ Une discrimination a lieu
dans un contexte donné
dans lequel peuvent intervenir
plusieurs facteurs et acteurs,
des manieres d'agir, de penser, de sentir (différentes)

Eclairage sur le comment et le pourquoi de la discrimination.




Statistique:

Cerner le contexte luxembourgeois (sociétal, économique, politique, ...) des
discriminations ET du sentiment de discrimination

Sociologique:

Prendre conscience de certains facteurs qui peuvent contribuer au (a la),
favoriser la (le sentiment de) discrimination

Cerner quelques stratégies des « victimes » et « acteurs »
Etre attentif aux difficultés d’établir la réalité d’'une discrimination

Pour interroger constamment des pratiques, des habitudes, des
procédures, des réglements, des lois.




Rares; pas completes; pas systematiques, pas toutes diachroniques,
pas comparables (motifs et champs différents), pas de perspective

dynamique (instantanés), pas de frontaliers

Interprétation deélicate: invisibilité, discrimination inconsciente,
perceptions et non pas réalite,
La Recherche Européenne sur les Valeurs (1999-2002)
L’European Social Survey, 2003
Etude discriminations a I'emploi, 2005

Etude: Migrants experiences of racism and discrimination in Luxembourg, décembre
2006

Eurobarometres spéciaux: juin 2006 et mars 2008




Des extrémistes de droite 1
Des drogués 43
Des extrémistes de gauche 42
Des gens port€s sur la boisson 32

Des gens qui ont un casier judiciaire 30

Des gens émotionnellement instables 19

Des homosexuels 19

Des musulmans

Des gens atteints du sida
Des gens de milieu social différent

Des familles nombreuses

Des juifs

Des gens d'une autre race

Source: SESOPI-CI, REVS




harcélement au travail

refus d'un poste pour lequel vous étiez qualifié
harcélement par les voisins

mauvais traitement a I'école

harcélement dans la rue, les transports publics
absence de promotion

refus d'un logement (achat ou location)
mauvais traitement par la police

mauvais traitement aux caisses de maladie
mauvais traitement dans un restaurant/magasin
mauvais traitement/accueil par I'ADEM
mauvais traitement par un médecin/hépital
mauvais traitement services sociaux

refus d'un crédit ou d'un prét

licenciement

refus d'entrée dans un restaurant, une disco
victime de violence, d'un crime

refus d'entrée dans un magasin
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Source: Enquéte Migrants experiences of racism
and discrimination, CEPS/INSTEAD, 2005
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Le sentiment de discrimination sur base de la nationalité ou sur
base du fait d'étre frontalier peut dans certains cas révéler une
discrimination ethnique ou raciale

Age Nationalité  Origine Frontalier = Handicap Orientation Religion et
ethnique sexuelle  convictions




Les discriminations par rapport aux différentes dimensions de
I’emploi selon I'enquéte délégations (nbre d’entreprises concernées)

Harcelement 42 Licenciement

Tous les motifs Personnes agées - Secteur de
Rémunération 32 Iintermédiation financiére

Nationalités Nord-Sud, résidents et frontaliers Promotion

Recrutement 31 Nationalités

Personnes agées, personnes handicapées Formation sur mesure
Origine ethnique (nom patronymique, couleur de
peau)

Religion (musulmans, nom patronymique, tenue
vestimentaire et apparence physique(port du )
foulard, barbe) Stage et apprentissage
Exigences linguistiques démesurées par rapport Salariés agés, salariés handicapés
a des postes et profils?

Primes et recompenses 28

Salariés agés, salariés handicapés




Q7. En (NOTRE PAYS), lorsqu’une entreprise cherche a embaucher quelqu’un et
qu’elle a le choix entre deux candidats de compétences et de qualifications
égales, quels sont, dans la liste suivante, tous les critéres qui, selon vous,

peuvent défavoriser un candidat ?- % UE

& 2006 W 2008

Le look, la facon de s’habiller ou de se présenter...

L'dge du candidat
La couleur de peau ou l'origine ethnique du candidat

L'existence d'un handicap
L'apparence physique générale du candidat
La facon de parler, I'accent du candidat
L'expression d'une conviction religieuse

Le sexe du candidat
L'orientation sexuelle du candidat*

Le fait que le candidat fume ou pas

Le nom du candidat
L'adresse du candidat
Aucun de ceux-la (SPONTANE)

Autres (SPONTANE)

NSP



Graphique 8: Connaissez-vous vos droits si vous faites I'objet d’'une discrimination ou d’un

harcélement ?
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Graphique 9: D’'une maniéere générale diriez-vous que l'on fait suffisamment d’efforts dans

votre pays pour lutter contre toute forme de discrimination ?



i

Graphique 10 : A votre avis, parmi les acteurs suivants, quels sont ceux qui ont un réle
important a jouer en matiere de lutte contre les discriminations (2006)
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2. Quelques dynamiques

soclales de |la discrimination: a
nous de les dévoiller!




Coté « victimes »

1. Les dynamiques de stratégies d’invisibilité

Exemples sur le marché de I’empiloi...
Salarié handicapé
**Ne pas demander le statut de travailleur handicapé
**Ne pas afficher le handicap quand il n’est pas visible
“*Ne pas étre trop revendicatif sur le lieu de travail
*Mieux se comporter que les autres salariés pour justifier leur présence dans l'entreprise
Personne de couleur
Ne pas envoyer la photo avec son CV (anonymisation des CV)

2. Les stéréotypes négatifs renforcent le sentiment de
stigmatisation, de « responsabilisation de sol » et de
justification (travailleurs ages)




ni explicite, ni volontaire, ni consciente ou intentionnelle

meéthodes de gestion, de politiques, pratiques,
comportements, , le plus

souvent implicites de
pratiques et de coutumes
Ils font systéme parce qu’ils se cumulent et qu’ils interagissent les uns sur les

autres
Exemples...

Accumulation d’actes informels

+»Ecarts salariaux

ssProcessus automatiques de recrutements: annonces internes ou informelles
->homogenéité du personnel, etc...
s+Cadre légal ou administratif contraignant




