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Utilitée de la présentation

Une discrimination : pas seulement une réalite juridigue mais aussi un
fait social
Une discrimination a lieu
dans un contexte donne
dans lequel peuvent intervenir
plusieurs facteurs et acteurs,
des manieres d'agir, de penser, de sentir (différentes)

Eclairage sur le comment et le pourquoi de la discrimination.




Objectifs de la présentation

Cerner le contexte luxembourgeois (sociétal, économique,
politique, ...) des discriminations, sentiment de discrimination

Prendre conscience de certains facteurs qui peuvent contribuer au
(a la), favoriser la (le sentiment de) discrimination

Cerner quelques stratégies des « victimes » et « acteurs »

Etre attentif aux difficultés d’établir la réalité d’une discrimination
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Sources

La Recherche Européenne sur les Valeurs (1999-2002)
L’European Social Survey, 2003
Etude discriminations a I'emploi, 2005

Etude: Migrants experiences of racism and discrimination in
Luxembourg, décembre 2006

Eurobarometre spécial, juin 2006

Statistiques diverses




La perception des discriminations
Les facteurs qui peuvent défavoriser un candidat par rapport a un autre
a compeétences et qualifications égales
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Des facteurs favorisant les discriminations
(ou le sentiment de discrimination)

Representations ou Comment voit-on 1’autre ?

I personnelles liées a I’expérience de 1’individu
I sociales vehiculees par la société

Attention aux relais des représentations productrices de
steréotypes
Représentations négatives de catégories socialement construites

L’état d’esprit d’'un employeur peut-il étre séparé du climat social et
politique dans lequel il opere son recrutement?
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Des facteurs favorisant les discriminations
le poids des images -identités associées aux autres

Personnes agees : « peu rentables ? »

" Jeunes

Personnes homosexuelles

' Personnes handicap¢es « peu rentables ? »
Musulmans

' Maghrébins. ..

L’1dentification prime sur 1’1dentité




Des facteurs favorisant les discriminations
Le poids des images -identités associées aux autres

La dimension psycho-sociale et la représentation de
sol-méme:

On finit par intérioriser les stigmates qu’on attribue a
la categorie de personnes.

On interprete la situation d’échec a un motif de
discrimination: au fait d’€tre jeune, d’avoir une autre
origine ethnique,...et on se comporte en conséquence,
p. €X: en accentuant un certain look
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Des facteurs favorisant les discriminations

D’autres facteurs que la dimension idéologique (bien que pouvant avoir un
impact sur celle-ci):

La conjoncture €économique, internationale
Ex.: Attentats du 11 septembre 2001

Un cadre légal
Ex. : Permis de travail

Les salariés agés sont-ils évincés du marché de I’emploi ou partent-ils
delibérément ?Le cadre 1€gal est-il un outil renfor¢ant la discrimination
fondée sur 1’age ?




Des facteurs favorisant les discriminations

Segmentation-homogénéisation des milieux (de travail, ...)

Ex: Entreprises ou ¢quipes composées de personnel homogene présentant les
meémes caractéristiques: origine ethnique, d’un certain age,...

Des Zquipes cultur ellement homoge nes gar antiraient une certaine efbcience, bonne ambiance au
travail. Des connaissances sont appelZes”™ remplacer les sortantsE

Segmentation favorisZe par le recrutement via les connaissances per sonnelles




Des facteurs favorisant les discriminations

Opinions et représentations de 'autre




Opinions et représentations de 'autre
Les voisins « indésirables »

Des extrZmistes de droite 57 Des musulmans

Des droguZs 43 Des rZfugiZs

Des extrZmistes de gauche 42 Des gens atteints du sida

Des gens portZs sur la boisson 32 Des gens de milieu social diffZrent

Des gens qui ont un casier judiciaire = 30 Des familles nombreuses

Des gens Zmotionnellement instables . 19
Des homosexuels 19 Des gens d'une autre race

Source: SESOPI-CI, REVS
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Opinions et représentations de 'autre
Les perceptions de I'lslam

Ilrés-Sesopi-CI Graphique 8 : Les 7 perceptions de I'Islam les moins adoptées par
Octobre 2003 la population du Luxembourg

M D'accord M Pas d'accord NSP & SR

Coutumes étranges
Imposition de leurs lois
Tentation du terrorisme
Apports a culture
Violents

Menace Droits de I'Homme 6

Menace pour religions chrétiennes 6
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Opinions et représentations de 'autre
L’homosexualité: une question taboue

Ni- Ni-Ne sait pas

Pas d 'accord

D'accord

Source: ESS, 2003

Les homosexuel(le)s
devraient avoir le droit de
vivre leur vie privée comme

ils le désirent

En 1999, 27% de répondants a I'enquéte
EVS estimaient que I’homosexualité ne se
justifiait pas. Et 19% ont affirmé ne pas
souhaité de homosexuels dans leur
voisinage
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Le sentiment d’étre discriminé

| European Social Survey, 2003

I Enquéte sur les expériences de discrimination de divers
groupes d’étrangers, 2006




Le sentiment d’appartenir a un groupe discriminé

Dit appartenir a un groupe qui souffre de
discrimination au Luxembourg (%)
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Le sentiment de discrimination de 4 groupes

d’étrangers, du plus répandu au moins répandu

Avez-vous été discriminé durant les 5 derniéres années
en raison de votre origine étrangeéere?

harcélement au travail

refus d'un poste pour lequel vous étiez qualifié
harcélement par les voisins

mauvais traitement a I'école

harcélement dans la rue, les transports publics
absence de promotion

refus d'un logement (achat ou location)
mauvais traitement par la police

mauvais traitement aux caisses de maladie
mauvais traitement dans un restaurant/magasin
mauvais traitement/accueil par 'ADEM
mauvais traitement par un médecin/hépital
mauvais traitement services sociaux

refus d'un crédit ou d'un prét

licenciement

refus d'entrée dans un restaurant, une disco
victime de violence, d'un crime

refus d'entrée dans un magasin

Source: enquéte Migrants experiences of racims and
discrimantion, CESP/INSTEAD, 2005
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De grandes difféerences dans le sentiment de

tion entre les 4 groupes étrangers
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De grandes differences dans le sentiment de

discrimination entre les 4 groupes étrangers

Avez-vous rapporté des actes de racisme ou de discrimination a la police?
Les auteurs des actes de racisme et de discrimination dont vous étiez victimes,

Source: Enquéte Migrants experiences of
racism and discrimination, CEPS/INSTEAD,
2005

‘ ‘

Personnes n'ayant rapporté aucune Pas discriminé par rapport a la question Pas discriminé par rapport a la question
discrimination d'avoir rapporté de tels actes a la police si les auteurs des actes étaient
Luxembourgeois ou étrangers
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De grandes differences dans le sentiment de
discrimination entre les 4 groupes étrangers

Tendance™ relativiser,” ignorer, ™ oublier si les gens sont confrontZs
~ laquestion d@voir portZplainte ou de |@dentification des
coupables.

Pour quelles raisons?

Peur des rZpercussionsdu mangue de confiancedans @nquete
Peur des rZpercussions sur la situation privZe et professionnelle
Attitude plus favorable ~ la mZdiation

Les actes de discrimination ne paraissent pas assez importants (peut stre
sentiment flou de discrimination)
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Des facteurs intervenant au niveau de I'augmentation/
de la diminution du sentiment de discrimination

Facteurs réduisant le sentiment de discrimination
Sentiment d @ppartenance au Luxembourg, confiance dans les institutions

Facteurs neutres (de fagcon générale) : durZe de sZjour, genre,

Facteurs augmentant le sentiment de discrimination: conna’tre 2/3
langues (ex: les Portugais parlant allemand, les Capverdiens et les
Portugais parlant les trois langues officielles).
Hypotheses: a) niveau d @nstruction= plus alerte/sensible
b) Le fait de vivre dans un milieu mixte
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Les discriminations a I’'emploi

I La perception des delegués d’entreprise, 2005

| Entretiens qualitatifs auprés des associations, des
syndicats, employeurs et les administrations, 2005




Le tableau des discriminations selon I'enquéte délégations

Le sentiment de discrimination sur base de la nationalité ou sur
base du fait d'étre frontalier peut dans certains cas révéler une
discrimination ethnique ou raciale

Age Nationalité = Origine Frontalier = Handicap Orientation Religion et
ethnique sexuelle  convictions
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Les discriminations par rapport aux différentes dimensions de
I’emploi selon I'enquéte délégations (nbre d’entreprises concernées)

Harcelement 42 Licenciement

Tous les motifs Personnes agées - Secteur de

Rémunération 32 Pintermédiation financiére

Nationalités Nord-Sud, résidents et frontaliers Promotion

Recrutement 31 Nationalités

Personnes agées, personnes handicapées Formation sur mesure
Origine ethnique (nom patronymique, couleur de
peau)

Religion (musulmans, nom patronymique, tenue

vestimentaire et apparence physique(port du ' )
foulard, barbe) Stage et apprentissage

Exigences linguistiques démesurées par rapport Salariés agés, salariés handicapés
a des postes et profils?

Primes et récompenses 28

Salariés agés, salariés handicapés
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Discriminations a I’emploi ?
Les ecarts de salaire

Rang NationalitZs Revenu mZdian RZsidents Frontaliers
1 |[Norvege

15 |Luxembourg
17 |Belgique 2805,71 2717,35
18 |Allemagne 2697,01 2657,02
21 |France 2401,35 2356,13
23 |Portugal 1992,88

27 |Ancienne Yougoslavie 1785,01
30 |Cap-Vert

Eléments a considérer: ancienneté, fonctions et performance

Source: IGSS 31/12/2004
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De la difficulté a établir la réalité d’'une discrimnation

Pourquoi ?




De la difficulté a établir la réalité d’une discrimnation

Interdiction d’enregistrer des données personnelles

Enjeu/dilemme:

enregistrer des caracteéristiques telles que par exemple
I’origine dans les statistiques

procure-t-elle une légitimité aux catégories qui servent a
discriminer

ou permet-elle de lutter contre les discriminations?




De la difficulté a établir la réalité d’'une discrimnation

Attitudes/comportements des « victimes »

Non-recours a des instances judiciaires

Stratégies d’invisibilité de certains concernés




Exemples de stratégies d’invisibilité
sur le marché de I'emploi

Salarié handicapé

I Ne pas demander le statut de travailleur handicapé
I Ne pas afficher le handicap quand il n'est pas visible
I Ne pas étre trop revendicatif sur le lieu de travalil

I Mieux se comporter que les autres salariés pour justifier leur présence dans
‘entreprise

Personne de couleur noire

Ne pas envoyer la photo avec son CV (anonymisation des CV)
Femme musulmane

Image négative attachée au port du foulard fonctionne comme meécanisme
d’autoexclusion du marché de I'emploi

22—23/1‘ 1/2007



De la difficulté a établir la réalité d’une discrimination

Attitudes/comportements des « auteurs »

% Uneintention delQ@uteur, souvent difficile” dZceler et~ prouver

— Probléme des discriminations indirectes: Une regle, une pratique en apparence neutre peut avoir pour
effet d’exclure ou de désavantager de fagcon significative les membres d’un groupe en raison d’une
caractéristique généralement plus répandue chez les membres de ce groupe

Une intention « non-raciste » peut se combiner avec une pratique effectivement discriminatoire
Ex: Préférence d‘embauche, utilisation de I’affichage interne, ...
Une intention discriminatoire peut se cacher derricre le cadre 1égal

% Un processus discriminatoire : un contexte impliquant diffZrents acteurs

— justification des phénomenes de discrimination par le risque de perte d’une clientele, la volonté de
maintenir des équilibres entre ces communautés: On anticipe volontairement ou non les réactions des
clients/du personnel.
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De la difficulté a établir la réalité d’une discrimination

La discrimination systémique

Conditionsinstitutionnelles et structurelles

DZbat : Acteur unique avec responsabilitZindividuelle

ou responsabilitZ partagZe pour |@nsemble du syste me avec lerisque de
renoncer trop vite™ qualifier deraciste un raciste.

TZmoin, acteur, complice

Une approche qui integre |@nsemble des facteurs qui dZavorisent une
personne et qui introduit |@dZe qu@s font systeme parce qudls se
cumulent et qudisinteragissent lesuns sur les autres




De la difficulté a établir la réalité d’une discrimination

La discrimination systémique

Attention au cumul des diffZrences
Ex:
Handicap et Non-communautaire
Age et nationalité
Origine ethnique et religion (musulman)

Il n’est pas facile de dire lequel des motifs est le plus discriminant.




De la difficulté a établir la réalité d’une discrimination

Si une femme de couleur qui vit seul avec ses enfants n’est pas retenue
au terme d’un entretien d’embauche

est-ce

parce qu’il s’agit d’une femme,

parce qu’elle est de couleur

parce qu’elle est dans une situation de précarite ?

Probabilité pour que ces trois facteurs aient joué conjointement:

considérés isolement elles amenuisent les chances de notre candidate
et ils les anéantissent lorsqu’ils se combinent.




De la difficulté a établir la réalité d’une discrimination

A quel facteur le concerné attribue-t-il la discrimination
au fait d’étre femme,
d’étre de couleur
d’avoir des enfants ?

Un concerné « Mohamed « se sent-il discriminé en raison de sa religion
musulmane ou de fait qu’il est d’origine maghrébine?




De la difficulté établir la réalité d’une discrimination

La discrimination systémique (quelques conséquences)

on ne se bloque pas sur une stricte logique d’un face-a-face et de s’enfermer
dans I’impératif de la production de la preuve

introduire le critére idéologique dans 1’analyse des discriminations est
recevable si tant est que 1’analyse n’y est pas réduite et qu’elle est
recontextualisée.




Conclusions

Pour une étude de cas;
nécessité de contextualiser la situation:

Qui est concerné (personne ayant un vécu,...) ? Ou cela se
passe-t-il? Quand ? Quel est le contexte institutionnel? Quels
sont les acteurs en présence?...... Y a-t-il diverses
responsabilités?

Divers facteurs peuvent favoriser et le sentiment de

discrimination et la discrimination: un cadre IZgal ou institutionnel, des
diffZrences de traitement |Zgales, une conjoncture internationale, |@dZe qu@n se
fait des autres, la dimension psychosociale de la personne, E

Des facteurs socio-culturels peuvent aussi rZduire/augmenter le sentiment de
discrimination
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Conclusions

Attention a I'inflation de la notion de discrimination

(importante charge affective liée a la notion). Un sentiment de discrimination

n’équivaut pas toujours a une discrimination réelle (situation de mZcontentement
par rapport aux conditions de travail, conflits personnels, E

Si discrimination réelle il y a, selon le contexte et les dynamiques
psychosociales ” 10 uvre, une personne peut attribuer le fait d@t re discriminZ par
exemple du fait d@voir telle origine ethnique (MaghrZbin) ou d®tre musulman.

Attention a I’appréciation que le concerné donne de sa situation.

Attention aux facteurs qui contribuent a I’invisibilité des

discriminations: discriminations indirectes, stratégies d’invisibilité des concernés,
cadre légal, attitudes des patrons,...

Face " | GnvisibilitZ des discriminations, comment les rendre visibles?
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