
 

Définir L’INTERCULTUREL 

alifions donc d’  « interculturelle » la démarche commune et 
ive, dans un groupe hétérogène ou d’origines culturelles différentes, 
n compte et mettant en synergie trois plans :  
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- l’élaboration de l’équilibre identitaire du sujet  et ses aménagements successifs, 

provoqués par les questionnements et tensions vécus dans des contextes 
interculturels ; 

 
- l’analyse des ressemblances et différences entre les personnes et les groupes en 

contact coopératif ou conflictuel ; 
 
- la « méta-communication » sur les interactions (c’est-à-dire la possibilité 

d’analyser en commun ce qui se passe dans les situations de communication), 
qu’il s’agisse de gestion de malentendus et de conflits ou de création de modes 
de coopération. 

 
L’objectif de cette démarche consiste à permettre la reconnaissance mutuelle, le 
dialogue et la rencontre , à accompagner les transformations des personnes et des 
groupes en situation d’acculturation, et de créer les conditions d’un agir 
commun. 
 Extrait de : Marc THOMAS : Acquérir une compétence interculturelle. Des 

processus d’apprentissages interculturels au quotidien. Mémoire de DESS en 
Psychologie. Université de Nancy 2, octobre 2000. Téléchargeable sur 
son site Internet :  www.mediation-interculturelle.com

 

 
Le « Centre de Médiation Interculturelle », association de droit local 
mosellan, se donne pour but de promouvoir une dynamique 
interculturelle dans la société française multiculturelle comme dans la 
construction européenne. 

Objectifs 
 Valoriser les diversités culturelles comme un atout et un défi 

Diversités nationales, ethniques, générationnelles, sociales, professionnelles, etc., comme un 
atout et un défi pour l’évolution personnelle, comme une ressource et un potentiel pour le 
progrès social. 

 Susciter la coopération interculturelle dans la société française, 
dans la construction européenne et dans les relations internationales. 

 Développer la compétence interculturelle des acteurs 
dans différents domaines (interpersonnel, social, professionnel, international…) 

Actions 
1. Médiations interculturelles sur les terrains les plus variés :  social, institutionnel, 

professionnel… 
 

2. Formations : professionnels, bénévoles, élus locaux… 
 

3. Coopérations: recherches, manifestations, colloques, etc. (acteurs locaux, européens 
ou internationaux ). 

 
 

LA COMPETENCE 

INTERCULTURELLE 

 
 
 

Dans chaque pays, en Europe, dans le monde, 

nous vivons dans une société plurielle et métissée. 

 

La perte de repères identitaires, les exclusions, le simple côte à côte… 

appellent une dynamique interculturelle. 

 

Celle-ci promeut la synergie de toutes les différences pour : 
 

 dépasser la peur et entrer en relation avec l’autre ; 

 se transformer dans la relation sans perdre son identité ; 

 gérer malentendus et conflits en prenant en compte divers points de vue 

 créer des conditions nouvelles de coopération. 
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L’EXERCICE de la COMPETENCE INTERCULTURELLE 
 
 

 Prendre du recul par rapport à ses propres repères 
Connaître et apprécier ses propres repères culturels 
Consentir à leur particularisme : ils ne sont pas universels ! 
Accepter qu’ils soient interrogés dans la rencontre avec « l’Autre » 
 

 Prendre en compte les contextes asymétriques 
Tous n’ont pas la même connaissance de la langue de l’autre 
Les codes culturels de chacun facilitent plus ou moins ce type d’échanges 
Le lieu où l’on est : chez soi, chez l’autre…    Etc. 
 

 Exprimer ses émotions et « ressentis » 
Malaises personnels et tensions relationnelles 
« Stress » acculturatif 
Leur expression est favorisée, de manière verbale ou non verbale. 
 

 Gérer les stéréotypes et les préjugés 
Images de soi, images de l’autre… 
Généralisation, catégorisation… 
Expliciter les stéréotypes 
Ne pas confondre la personne avec groupe ou son comportement 
 

 Passer d’une attribution ethnocentrique à une attribution isomorphe 
« Attribution » = le sens que je donne à un comportement 
« Ethnocentrique » =  

- je juge le comportement de l’autre en fonction de mes propres critères 
- dans une action négative accomplie par l’autre, j’ai tendance à accuser la personne 
- dans une action négative accomplie par moi, tendance à accuser le contexte ou la 

situation 
« Isomorphe » = je suis capable d’expliquer le comportement de l’autre de la même 
manière que lui et les membres de son groupe culturel l’expliquent. 

 
 Analyser les « incidents critiques » 

Incidents critiques = incompréhensions, tensions, violences qui se manifestent du fait 
de la différence culturelle ; 
Analyser = nommer l’incident, se donner les moyens de parler du conflit et de le traiter. 
 

 Acquérir une souplesse adaptative 
Capacité d’adaptation et de souplesse, sans perdre son identité et ses convictions. 
 

 Tolérer l’ambiguïté 
Accepter plusieurs points de vue : 
Consentir à n’accéder à la réalité qu’à travers des représentations déformantes 
Nommer l’absence de consensus 
Accepter la frustration personnelle qui en découle 
Rechercher les conditions de la coopération 
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